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Du 1*'mai au 31 octobre, tous les TGV France-ltalie marqueront I'arrét a la gare de Rho Fiera,
sur le site de I'Exposition Universelle, avec un acces direct au centre-ville de Milan par métro.

Pendant cette période, un aller-retour supplémentaire est mis en plus sur les principaux week-ends.

Chaque jour, trois fréquences aller-retour permettent de connecter directement en TGV la France et ['ltalie.

Mise en place en 2012, I'application TGV PRO permet aux collaborateurs d’échanger et d’annuler les e-billets Pro en mobilité.
L'application s’est depuis son lancement, enrichie de nombreux services (presse numérique offerte pour chaque voyage,
information sur I'état du trafic, voie de départ et voie d’arrivée du train,...etc...).

Les Nouveautés !

les fonctionnalités d’échange ou d’annulation s’améliorent, il est désormais possible sur un méme dossier de choisir un
échange ou une annulation pour tout ou partie des voyageurs.

I'offre de presse numérique s’étoffe en proposant aux voyageurs se déplacant en tarif PRO I'acces gratuit a deux romans
par mois via kiosque presse SNCF. Certains titres de presse quotidienne régionale ne tarderont pas non plus a faire leur
apparition.

I'application élargit son périmetre : TGV PRO sur Windows Phone sortira début mars 2015.
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LES COMPAGNIES AERIENNES

Depuis le 8 décembre 2014, I’enregistrement se fait de maniére automatique par votre

plateau affaires sur les vols opérés par Air France au départ de Paris Charles de Gaulle AIRFRANCE /Y
et Orly a destinations de Brest, Biarritz, Montpelier et Pau, ainsi qu’au départ de Paris

Charles de Gaulle a destination d’Athenes, Stockholm et Zurich.

Vous recevrez votre carte d’embarquement 30 heures avant le départ. Vous aurez la possibilité de modifier votre siege en allant
sur le site www.airfrance.fr.

A partir du 27 mars 2015, Easy Jet supprime les vols au départ de Lyon pour Bruxelles. Hop et :
° business by
Brussels Airlines desservent cette route. J t
Pour la période estivale, Easy Jet supprimera également le vol Lyon/Nice. Air France maintient easy e
ce trajet.

Easy Jet ouvre 2 destinations au départ de Lyon :

Cracovie a partir du 29 mars
Palma de Majorque le 4 juillet

Des cet été, Open Skies (British Airways), spécialiste du Paris — New York, offrira a ses passagers 0, Xy é ’Z ¢
un nouveau salon d’affaires a I'aéroport de Paris Orly. /d,e/t’\‘: e
Ce nouveau salon améliorera de fagon significative I'expérience de voyage des passagers

OpenSkies sur la plateforme parisienne.

Facilement et plus rapidement accessible depuis I'enregistrement et les contrdles de slreté, il leur offrira un espace de détente
avant 'embarquement.
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Informations générales

LES LOUEURS DE VOITURES

AVIS

Au moment de la prise du vehicule en agence Avis, vous seront
proposes des compléments de protection non inclus dans le tarif
réserve et/ou services optionnels, mais également des surclassements
de catégorie de veéhicule payants. Vous avez |a possibilité de les
refuser ou bien il vous sera demandé de confirmer I'acceptation de
ces montants supplémentaires en paraphant et en signant le contrat
de départ de la location. Par conséquence a réception de la facture,
les contestations a postériori de ces suppléments comptabilisés ne
donneront pas lieu a des remboursements.

Service Carburant en France

Au retour du Véhicule, 4 possibilités
s'offrent & vous pour payer le carburant:

* Dans tous les cas, vous pouvez
procéder au plein de carburant avant
de restituer le Véhicule (un justificatif
d'achat de carburant vous sera
demande).

* Vous avez souscrit 4 I'option “Plein
carburant” au départ du véhicule, Avis
vous facture le prix li¢ & votre choix de
départ.

* Vous n‘avez pas fait le plein avant de
restituer le Véhicule ou sivous n'avez
pas de justificatif

- Meins de 120 km:
vous bénéficiez automatiquement
du service "Easy Fuel”
Moyennant un montant forfaitaire* (14, 50 € TTC
en agences ville / 17 ETTC en agences gare at
adroport).

Plus de 120 km:

le "Service Carburant” s'applique
Moyennant un montant forfaitaire

(13E€TTC en agencesville / 15 ETTC en
agences gare et adroport) auquel sajoute un
prix par litre consommé tel quindiqué dans

« I'affichette carburant » disponible en agences
Awis.

Mise a disposition SNCF
en France

MNous vous proposons, moyennant le
paiement d'un supplément forfaitaire
(20 £ TTC), de récupérer les clés du
Véhicule directement auprés d'un
agent SNCF, dans le cas ol votre train
arriverait aprés I'heure de fermeture

de 'agence Avis, sur présentation d'un
billet SNCF Grandes Lignes composté a
la date du départ de la location.

Contraventions monde

Avis vous facture, pour chague
contravention, une indemnité forfaitaire
de 35 € pour le colt de traitement
administratif supporté par Avis pour
communiguer vos coordonnées et vous
envoyer l'avis d'amende majorée ou de
contravention.

* Ca montant est une évaluation forfaitaire du colt du carburant consommé de 0 3 120km, quelle que soit
T'utilization du Véhicwe et Ia distance parcowwe. Montants applicables depuis le 1 juillet 2014 et soumis aux
waristions des conditions génédrales de ventes au moment de Is location.
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100% VOYAMAR 100% FRANCOPHONE

voyamar

aerosun

FAMILY

TUNISIE - HAMMAMET
CLUB FREEDOM BEACH

8 JOURS / 7 NUITS EN TOUT INCLUS

DES ESPACES
PRIVILEGIANT
DETENTE

UN HOTEL
A TAILLE

HUMAINE

ET CONFORT

*Exemple de prix TTC au 12/02/2015 par personne adulte, a partir de, base demi-double, 8 Jours / 7 Nuits en tout inclus au départ de Lyon les 21 et 28 Mai et 04, 11 et 18 Juin.
Stock limité, sous réserve de dispenibilité lors de la réservation. Vioir détails et conditions dans votre agence de voyages - Frais d’agence non inclus.
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