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EN INTERNE

Voeux du directeur général, Thibaut AUFORT

Je m'associe a I'ensemble des collaborateurs de la société OVP afin de vous
souhaiter mes meilleurs voeux pour 2014 ainsi qu'a tous ceux qui vous sont chers.

L'année 2014 sera I'année de tous les défis pour nos entreprises :
Le défi de rentabiliser nos entreprises dans un marché stable.
Le défi de consolider nos parts de marché grace a des offres
commerciales compétitives.
Le défi d'innover en proposant des avancées technologiques quotidiennes.
Le défi d'apporter chaque jour un service meilleur avec des collaborateurs
formés et a I'écoute des clients.
Enfin le défi de maitriser les charges et plus particulierement nos frais
généraux.

C'est en cela que nous croyons et c'est pour cela que nous allons travailler a vos
cOtés durant toute cette nouvelle année 2014.

Bonne année 2014 a toutes et a tous.
Thibaut AUFORT

NOUVEAU MAIL POUR LES PLATEAUX KOALA

Afin de répondre au mieux a vos besoins, les plateaux affaires de Martigues et Aix-en-Provence ont fusionné. Vous pouvez a
présent envoyer vos demandes a I'adresse mail unique suivante : koala.affaires@ovp.fr. Les numéros de téléphone restent
inchangeés.

HAUSSE DE LA TVA

Rappel : depuis le 01er janvier 2014, la TVA sur les transports ainsi que sur les frais de service SELECTOUR OVP/KOALA
VOYAGES est passée de 19,6 % a 20%.
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LES NOUVEAUTES
CONCERNANT LA SNCF

HAUSSE DES TARIFS SNCF

Depuis le 2 janvier 2014, les tarifs TGV, Intercités et TER ont augmenté de 2,8 %. Cette majoration tarifaire
concerne, au méme taux, les abonnements Fréquence et Forfait.

LE KIOSQUE SNCF

Nouveauté : I'application TGV Pro donne accés gratuitement au Kiosque Presse SNCF, lors
des voyages effectués aux tarifs TGV PRO et Fréquence.

Les voyageurs Pro bénéficient ainsi gratuitement d’une sélection étendue de journaux et de
magazines disponibles en version numérique.

Apres avoir téléchargé I'appli gratuite TGV Pro, les voyageurs visualisent, dés 24h avant le
départ, un lien vers le Kiosque Presse SNCF. Une fois connectés, ils accedent a une
sélection de journaux et magazines comme Les Echos, Le Point, Paris Match, Capital, Elle,
Géo...

Deux titres au choix en 1ére Pro et un magazine au choix en Pro 2nde.
Disponible sur iPhone/iPad, Android et PC/Mac.
A consulter en ligne ou apres téléchargement.
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LES NOUVEAUTES

CONCERNANT
LES COMPAGNIES AERIENNES

ENREGISTREMENT DES VOLS HOP A ORLY OUEST

Depuis le 02 janvier 2014, les enregistrements des vols HOP! a I'aérogare de Paris Orly-Ouest
s’effectuent dans le hall 2 au lieu du hall 1. Ce changement est lié aux travaux de rénovation en
cours, de la galerie bagages du hall 1.

SINGAPORE AIRLINES : AUGMENTATION DE LA FRANCHISE BAGAGE

Depuis le 15 novembre 2013, Singapore Airlines a augmenté les franchises gratuites de bagages
enregistrés pour tous les passagers dans toutes les classes sur 'ensemble de son réseau.

Tous les passagers voyageant sur les lignes de Singapore Airlines bénéficient d’'une augmentation 10
kilos, ce qui porte la franchise bagage gratuite en classe économique a 30 kilos, 40 kilos en classe
affaires et 50 kilos en premiere et suite.

PROMOTION TURKISH AIRLINES

Turkish Airlines propose des promotions au départ de France sur les destinations du
tableau ci-dessous.
Durée du séjour : 3 jours minimum sur place et 3 mois maximum
Date de voyage : du 08 janvier au 10 avril 2014
Période de vente : du 03 janvier au 31 mars 2014
Condition tarifaire : billet non annulable et non échangeable

Destinations au départ de France via Istanbul Classe Eco (HT)
AU DEPART DE PARIS
Paris/Dhaka (Bangladesh) 149 €
Paris/ Kuala Lumpur (Malaisie) 136 €
Paris/ Colombo (Sri Lanka) 103 €
Paris/Malé (Maldives) 227 €
Paris/Muscat (Oman) 105 €
Paris/Le Caire/Alexandrie/Sharm EI Sheikh/Hurghada 24 €
AU DEPART DE LYON
Lyon/Kuala Lumpur (Malaisie) 122 €
Lyon/ Colombo (Sri Lanka) 219 €
Lyon/Malé (Maldives) 294 €
Lyon/Muscat (Oman) 112€
Lyon/Le Caire/Alexandrie/Sharm El Sheikh/Hurghada 60 €
AU DEPART DE TOULOUSE
[Toulouse/ Muscat (Oman) 165 €
[Toulouse/Le Caire/Alexandrie/Sharm El Sheikh/Hurghada 64 €
AU DEPART DE TOULOUSE
Nice/Kuala Lumpur (Malaisie) 165 €
Nice/ Malé (Maldives) 296 €
Nice/Le Caire/Alexandrie/Sharm El Sheikh/Hurghada 63 €
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LES NOUVEAUTES CONCERNANT
LES LOUEURS DE VOITURES

NOUVEAU PROGRAMME DE FIDELITE
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Pour tous renseignements contactez Stéphanie

Responsable de I'Agence Tourisme SELECTOUR OVP a Lyon,
au 04 72 12 12 93 ou par mail : garibaldi@ovp.fr.
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