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Esmile est accessible sur les terminaux mobiles

Votre outil de réservation en ligne esmile est accessible sur les terminaux mobiles : 
Android et Blackberry : pour la réservation et la supervision
IPhone : pour la supervision uniquement.

Pour avoir accès depuis son mobile, le voyageur peut télécharger l’application « KDS Mobile » sur son 
téléphone, puis se connecter sur son accès esmile avec ses identifiants, cliquer sur « installer un nouveau 
mobile » et suivre les indications. 

Vos voyages : vous avez accès à toutes les informations concernant votre itinéraire (vols, hôtels, trains, véhicules de 
location) avec un filtre intelligent qui tient compte de vos besoins du moment.

Supervision : le superviseur peut approuver les demandes de voyage de ses collaborateurs pendant ses déplacements, et 
repérer rapidement les dépenses hors politique voyages.
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CARTE VOYAGEUR
En 2012, la SNCF a lancé son nouveau 
programme de fidélité avec 4 cartes Grand 
Voyageur.

Selon votre statut, vous accédez aux cartes 
suivantes : la carte Voyageur, Grand Voyageur, Grand 
Voyageur Plus ou Grand Voyageur Le Club. 

!

Les avantages de ces 4 cartes : 
• Les cartes Grand Voyageur sont gratuites.
• Elles sont support ticketless pour vos e-billets. 
• Un SMS de rappel est envoyé la veille du départ. 
• Compteur de point monnaie :  Vos achats de 

billets de train, de cartes de réduction et 
d’abonnements vous rapportent des points. Les 
points accumulés donnent accès à des billets 
primes, des réductions sur les trajets et des 
réductions sur les services et produits SNCF.

• Des services spécifiques : Guichets et ligne 
téléphonique (0892 330 330) dédiés pour les 
détenteurs des cartes de niveau 2. 

• Salons SNCF Grand Voyageur dans les 
grandes gares pour les détenteurs des cartes 

Grand Voyageur Plus et Grand Voyageur Le 
Club. 

• Accès au train suivant pour les détenteurs de la 
carte Grand Voyageur Le Club : vous pouvez 
prendre le train suivant sans avoir à changer 
votre billet en vous présentant au contrôleur 
avant de monter à bord. 

• Echange sur train complet pour les détenteurs 
de la carte Grand Voyageur Le Club. Il est 
possible d’échanger son billet PRO 1ère et 2ème 
classe pour tous les trains de la journée (sur le 
même trajet) qu’ils soient complets ou non. 
L’échange sur train complet est possible pour 
tous les tarifs exceptés les tarifs prem’s et non 
échangeable/non remboursable. 

Comment faire pour obtenir votre carte ? 

Les voyageurs intéressés pour adhérer au nouveau 
programme de fidélité peuvent :

• Soit se connecter directement sur le site du 
Programme Voyageur SNCF 

• https://www.programme-voyageur.sncf.com/
inscription/inscription

• Soit contacter leur plateau d’affaires qui en fera la 
demande auprès de la SNCF.

LES NOUVEAUTES 
CONCERNANT LA SNCF
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EASYJET A SIMPLIFIE L’ENREGISTREMENT DE SES VOLS DEPUIS LE 30 
AVRIL

! Plus simple et plus rapide : vous avez dorénavant la possibilité d’effectuer 
votre enregistrement en ligne via la rubrique dédiée à cet effet sur le site 
easyJet.com. 

Comment ça marche ?

• Les passagers voyageant seulement avec un bagage cabine pourront se 
rendre directement aux filtres de sécurité à leur arrivée à l’aéroport, sans 
passer par le comptoir d’enregistrement. 

• Les passagers désirant enregistrer leur bagage en soute pourront le 
laisser au comptoir « Dépose bagage » dédié à cet effet.

OUVERTURE DE LIGNES 

Paris/Shanghai reliés en A380 

A compter du 2 septembre 2013, Air france proposera 3 vols 
par semaine en A380 entre Paris et Shanghai.

A bord de l’A380, les annonces seront diffusées en cantonais, des interprètes seront disponibles et un 
choix de plats raffinés chinois sera servi en cabines Economy, Premium Economy et Business. 

Décollage immédiat pour Kuala Lumpur et Montevideo 

Depuis la mi-avril, Air France ouvre 2 nouvelles lignes entre Paris et Montevideo (5 vols par semaine) 
ainsi qu´entre Paris et Kuala Lumpur (3 vols par semaine). 

!
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LES NOUVEAUTES 
CONCERNANT 
LES COMPAGNIES AERIENNES
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NOUVEAU SALON AIR France A ORLY OUEST 
Depuis le 8 avril, un nouveau salon est accessible à Orly Ouest Hall 4. 

Ce salon a une capacité de 82 places assises et 3 places pour les personnes  handicapées  à 
mobilité réduite sur une surface de 212 m2. 

L’accueil est assuré par 2 agents Air France de 05H30 à 22H00

Le salon propose un espace détente, un espace Web équipé de 3 postes et le wifi.

La restauration offerte est de types sucré et salé, avec des boissons chaudes, et des 
rafraichissements (sans d'alcool).

A disposition journaux et magazines, 2 TV distractives (+ 2 écrans publicitaire)

Les destinations concernées au hall 4 sont Biarritz, Lyon, Mulhouse, Strasbourg, Clermont-
Ferrand, Montpellier, Toulon, Ajaccio, Bastia, Calvi ainsi que les vols Air Europa.

PROMOTION SURCLASSEMENT FIRST
Afin de toujours mieux répondre aux attentes des voyageurs d’affaires, British 
Airways prolonge sa "Promotion Surclassement First".
Vous pouvez désormais réserver jusqu'au 15 juin 2013, pour des départs 
jusqu'au 14 juillet 2013 sur l'ensemble des destinations (à l'exception du 
Mexique, de l'Australie, Bangkok et Singapour).

British Airways offre un surclassement en cabine First sur le trajet aller ou le trajet retour pour le prix d'un billet aller-retour en 
classe affaires (niveau tarifaire C ou D): l'occasion incontournable de goûter au raffinement et à l'exclusivité de la première 
classe !

PROMOTION PARIS - NEW YORK EN PREM PLUS 
999€ TTC Paris-New York en cabine Prem Plus sur vols directs OpenSkies.

Tarif exceptionnel valable sur les 3 vols directs quotidiens reliant Paris Orly 
et New York (Newark et JFK).

Période de vente : jusqu'au 17 mai 2013
Période de départ : jusqu'au 11 août 2013 

Prem Plus : 
• Une classe de voyage unique dans le paysage du transport aérien, la plus confortable de sa catégorie.
• Cabine spacieuse et intime équipée de 28 larges sièges en cuir, répartis en configuration 2x2
• Nouvelle assise avec une inclinaison de 130°pour un confort inégalé
• Tablette iPad individuelle contenant plus de 70 heures de divertissement, offrant un large choix de films, séries TV et 

jeux. Casque anti-bruit
• Vaisselle en porcelaine, Champagne Pommery, jus d’orange frais pressé 
• Accès prioritaires aux contrôles de sécurité.

!

!

!

!

LES NOUVEAUTES 
CONCERNANT 
LES COMPAGNIES AERIENNES

FL
AS

HA
FF

AIR
ES

 M
AI

 2
01

3



6

AVIS propose aux clients en France : le Easy Fuel

A compter du 13 mai 2013, AVIS met en place en France le complément de carburant Easy Fuel à 10€ 
TTC. Ce nouveau service s’appliquera à tous les conducteurs ayant parcouru moins de 120 kms durant la 
location.

Plus besoin de se soucier de trouver une station service carburant avant de restituer le véhicule, ce qui leur permet de gagner 
du temps pendant leurs déplacements. 

Toutefois, si vous ne souhaitez pas bénéficier de ce nouveau service, il faudra penser à présenter aux comptoirs Avis, au 
retour du véhicule, un justificatif de paiement du complément de carburant qui aura été effectué au préalable.

Pour les locations au delà de 120kms parcourus, la facturation du carburant reste identique.

!

LES NOUVEAUTES CONCERNANT 
LES LOUEURS DE VOITURES
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* Prix TTC par personne à partir de, pour toutes réservations effectuées du 01/03 au 30/06, pour un voyage jusqu’au 30/09, comprenant : le transport par vol régulier Air Mauritius
au départ de Paris, les taxes aériennes : 420 € (sujettes à modification), les transferts privés aéroport/hôtel/aéroport, le logement en chambre double Deluxe Ocean View et demi-pension (dont 3 nuits
offertes). Conditions générales de vente et assurances : se reporter à la brochure Donatello Equatoriales Automne-Hiver 2013. Offres réservées aux particuliers, dans la limite des places disponibles.
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Donatello > Equatoriales

Au départ
de Paris

Séjour 8 jours / 7 nuits
Vol, transferts et hôtel en demi-pension

The St Régis Mauritius Resort 5HLuxe

Maurice

2414€*

TTC

3332€


